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Marci comerciale

Autel® si MaxiCharger® sunt marci comerciale ale Autel Intelligent Technology Corp.,
Ltd., inregistrate in China, Statele Unite si alte tari. Toate celelalte marci sunt marci
comerciale sau marci comerciale inregistrate ale titularilor respectivi.

Informatii privind drepturile de autor

Nicio parte a acestui manual nu poate fi reprodusa, stocata intr-un sistem de
recuperare sau transmisa, sub nicio forma sau prin niciun mijloc, electronic, mecanic,
fotocopiere, inregistrare sau in alt mod fara permisiunea prealabila scrisa a Autel.

Renuntarea la garantie si limitarea responsabilitatii

Toate informatiile, specificatiile si ilustratiile din acest manual se bazeaza pe cele mai
recente informatii disponibile la momentul imprimarii.

Autel Tsi rezerva dreptul de a face modificari in orice moment, fara notificare. Desi
informatiile din acest manual au fost verificate cu atentie in privinta acuratetii, nu se
ofera nicio garantie pentru exhaustivitatea si corectitudinea continutului, inclusiv, dar
fara a se limita la specificatiile, functiile si ilustratiile produsului.

Autel nu va fi responsabila pentru daune directe, speciale, accidentale, indirecte sau
orice daune economice tangentiale (inclusiv pierderea profiturilor).

© IMPORTANT

Tnainte de a utiliza sau intretine aceasta unitate, va rugdm sa cititi cu atentie acest
manual, acordand o atentie deosebita avertismentelor si masurilor de siguranta.

Pentru servicii si asistenta:

Web: www.autelenergy.com

Tel: +49 (0) 89 540299608 (Europe)
0086-755-2267-2493 (China)

E-mail: support.eu@autel.com

Pentru asistenta tehnica in toate celelalte piete, va rugam s& contactati distribuitorul

local

Web: www.e-mobility.ro
Tel: +4 021 313 41 98

E-mail: office@e-mobility.ro
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1 Utilizarea acestui manual

Acest manual oferd procedurile de instalare si functionare a incarcéatorului
MaxiCharger DC Wall Mount (denumit in continuare MaxiCharger). Cititi acest manual
si familiarizati-va cu instructiunile incarcatorului MaxiCharger inainte de instalare
pentru a asigura utilizarea cu succes.

Unele ilustratii prezentate in acest manual pot contine module si echipamente optionale
care nu sunt incluse Tn sistemul dvs. Contactati reprezentantul de vanzari pentru
disponibilitatea altor module si instrumente sau accesorii optionale.

Acest document este destinat urmatoarelor grupuri:

1.1

Proprietarul MaxiCharger
Inginerul in instalatii

Conventii

1.1.1 Caractere aldine

Caracterele aldine sunt utilizate pentru a evidentia elementele selectabile, cum ar fi
butoanele si optiunile meniului.

1.1.2 Cuvinte de avertizare

NOTA: oferd informatii utile, cum ar fi explicatii suplimentare, recomandari si
comentarii.

IMPORTANT: indica o situatie care, daca nu este evitata, poate duce la deteriorarea
echipamentului de testare sau a vehiculului.

PERICOL.: indica o situatie periculoasa iminenta care, daca nu este evitata, va duce
la decesul sau vatamarea grava a operatorului sau a persoanelor prezente.
AVERTISMENT: indica o situatie potential periculoasa care, daca nu este evitata, ar
putea duce la decesul sau vatamarea grava a operatorului sau a persoanelor
prezente.

ATENTIE: indica faptul ca nerespectarea instructiunilor poate provoca deteriorarea
echipamentului sau a proprietatii.

1.1.3 Hyperlink-uri

Hyperlink-urile sunt disponibile in format electronic. Textul cursiv albastru indica un
hyperlink selectabil, iar textul subliniat albastru indica un link catre un site web sau un link
catre o adresa de e-mail.
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2 Prezentare generala

Tncarcatorul Autel MaxiCharger este conceput pentru a incérca un vehicul electric
(denumit in continuare EV). Incarcatoarele noastre va ofera solutii de incarcare sigure,
fiabile, rapide si inteligente.

Tncércatorul MaxiCharger este destinat incarcarii in curent continuu a vehiculelor
electrice si este destinat utilizarii atat in interior, cat si in exterior:
® Flote

®  Parcari pe autostrada
®  Parcari in spatii comerciale

®  Alte locatii

/i\ PERICOL

®  Nu utilizati echipamentul in alte moduri decat cele descrise in acest manual sau
in alte documente conexe. Nerespectarea instructiunilor poate provoca vatamari
corporale si/sau deteriorarea proprietatii.

®  Utilizati Incarcatorul MaxiCharger numai conform destinatiei.

® NOTA
Imaginile si ilustratiile prezentate in acest manual pot diferi usor de produsul real.

Acest manual va va informa despre modul de instalare si operare a incarcatorului
MaxiCharger.
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2.1 Avertismente de siguranta

® Deconectati sursa de alimentare a incarcatorului MaxiCharger pe intreaga durata
a procedurii de instalare.

® Capacitatea de incarcare a retelei trebuie sa indeplineasca cerintele Tncarcatorului
MaxiCharger.

®  Conectati incarcatorul MaxiCharger la un sistem de cablare permanent
Tmpamantat, metalic. In caz contrar, utilizati conductorul de impaméantare a
echipamentului cu conductorii de circuit si conectati-l la borna de impamantare a
echipamentului sau la cablul de pe produs.

®  Personalul necalificat trebuie sa pastreze o distanta sigura pe parcursul intregii
proceduri de instalare.

® Conexiunile la MaxiCharger trebuie sa respecte toate regulile locale aplicabile.

®  Utilizati numai cabluri electrice cu dimensiuni si izolatie corespunzatoare cererii
nominale de curent si tensiune.

® Protejati cablajul din interiorul incarcatorului MaxiCharger impotriva deteriorarii si
nu obstructionati cablajul atunci cand efectuati lucrari de intretinere asupra
unitatii.

® Tineti unitatea departe de orice sursa de apa.

®  Protejati incarcatorul MaxiCharger cu dispozitive si masuri de siguranta, conform
normelor locale.

® Purtati echipament individual de protectie adecvat, cum ar fi imbracaminte de

protectie, manusi de protectie, incaltdminte de protectie si ochelari de protectie
atunci cand este necesar.
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2.2 Prezentare generala a produsului (exterior)
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Senzor de lumina

Ecran tactil

Cititor de carduri RFID

Dispozitiv de plata POS (optional)
Cablu de incarcare EV

Port cablu Ethernet

Orificiu de intrare AC

Ventilatie - fiecare pe partea dreapta
si pe partea stanga

Fanta
Canal
Rama

Maner de ridicare




2.3 Prezentare generala a produsului (interior)

e-mobility

Unitate de masurare inertiala 1

Unitate de comanda electronica

Unitate de méasurare inertiala 2

Contor energie (PJ1)

Contor energie (PJ2)

Unitate auxiliara de alimentare
48V

Unitate auxiliara de alimentare
24V

Contactor AC (KM2)

Contactor AC (KM1)

Dispozitiv de protectie
supratensiune

Siguranta

Releu intermediar




2.4 Specificatii tehnice

Articol

Descriere

Informatii despre produs

Putere nominala

40 kW, max. 47 kW

Tip de incarcare

Incarcare rapida

L . ® C(CCS2:133A
Curent de iesire max. pentru priza A/B e  CHAdeMO: 125 A
® (CCS2+ CHAdeMO (incarcare
simultana pentru 2 EV)
Priza A+B ® (CCS2+CCS2 (incarcare
simultana pentru 2 EV)
® (CCS2
Curent de intrare AC nominal/max. 75 A/82 A

Interval tensiune de intrare

400 VAC +10% ~ -10% @ 50Hz

®  TN-S (Necesitd RCD extern)
. ® TN-C (Necesita RCD extern)
Tip retea .
’ ® TN-C-S (Necesita RCD extern)

® TT (Necesita RCD extern)

Conexiune intrare AC 3P +N + PE

Tensiune iesire DC ® CCS2:150 ~950 VDC

’ ® CHAdeMO: 150 ~ 500 VDC
Lungime cablu 4m/5m

Protectie

Supracurent, supratensiune,
subtensiune, defectiune la sol,
supratemperatura, scurtcircuit, monitor
de izolatie, protectie la supratensiune
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Articol Descriere

Categorie supratensiune Partea AC(intrare) OVC: llI
Factor de putere (sarcina >50%) >=0.99

Disto_rsiu ne armonica totala <= 5%

(sarcina >50%)

Eficienta maxima >=96%

Putere in modul standby 40 W

Comunicatie celulara GSM/4G/LTE

Caracteristici generale

Tip carcasa

Otel inoxidabil 430

Altitudine de operare

<2000 m (2000 m ~ 3000 m cu
declasarea puterii)

Interval temperatura de functionare

-30 °C la +55 °C (+45 °C la +55 °C cu
declasarea lineara a puterii)

Interval temperatura de depozitare

-40 °Cla+70 °C

Montaj

Unitate autonoma

Dimensiuni (W x D x H)

550 x 265 x 1000 mm

Interfata utilizator

Indicarea starii

LED/APP

Interfata utilizator

®  Aplicatia Autel Charge
®  Autel Charge Cloud
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Articol

Descriere

Conedctivitate

Wi-Fi
Ethernet
CAN
RS485

Protocoale de comunicare

OCPP 1.6 JSON
OCPP 2.0.1 (optional)

Autentificare utilizator

Cod QR

RFID

ISO 15118 Plug & Charge
Card de credit (optional)

Actualizare software

Actualizare software

OTA se actualizeaza prin intermediul
portalului web

Certificare si standarde

® |EC61851-1
Sistem de incarcare ® |EC61851-23
® |EC61851-21-2
® [SO 15118 PnC
Comunicarea cu EV ® DIN70121
® CHAdeMO 1.2
Conformitate EMC Clasa A
® CE
Certificare ® UKCA
® TR25
Durata proiectata 10 ani

Garantie

Garantie de baza la 24 de luni dupa
testul de receptie la fata locului sau la
30 de luni dupa livrare in fabrica. Este
disponibild prelungirea garantiei.
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3

3.1

Pregatire

inainte de a incepe

3.2

Cititi acest manual inainte de instalare pentru a va familiariza cu pasii de instalare.
Asigurati-va ca la locul de instalare exista cablajul, protectia circuitului si
contoarele corespunzatoare, in conformitate cu specificatiile, schemele electrice si
cerintele de impamantare.

Asigurati-va ca incarcatorul MaxiCharger este conectat la un sistem de cablare
permanent impamantat, metalic. In caz contrar, un conductor de impamantare a
echipamentului trebuie sa fie executat cu conductoarele de circuit si conectat la
borna de impamaéantare a echipamentului sau la conductorul de pe produs.
Asigurati-va ca locatia de instalare are o capacitate de incarcare suficienta pentru
a sustine incarcatorul MaxiCharger.

Daca alegeti sa utilizati o retea celulara pentru a comunica cu MaxiCharger,
acoperirea celulara la locul de instalare ar trebui sa fie in mod constant puternica.
Utilizati un dispozitiv de detectare a semnalului celular pentru a va asigura ca
semnalul este mai mare de -90 dBm. Daca semnalul este sub -90 dBm, instalati
repetitoare pentru a creste puterea semnalului celular. Repetitoarele sunt adesea
necesare atunci cand instalati incarcatorul MaxiCharger in medii subterane, cum
ar fi intr-un garaj subteran sau intr-un loc de parcare inchis.

Exista suficient spatiu disponibil in jurul locului de instalare pentru a utiliza un
echipament de ridicare, pentru a despacheta si pentru a permite persoanelor sa
lucreze liber.

Cerinte privind locatia

Cu un sistem de andocare de perete sau un piedestal, MaxiCharger va suporta doua
optiuni de montare disponibile:

Montarea pe un perete

Montarea pe un piedestal

Cerintele de amplasare vor diferi pentru aceste doua optiuni de montare. Tnainte de a
monta incarcatorul MaxiCharger, alegeti un loc de montare adecvat care indeplineste
urmatoarele cerinte:

Pentru montarea pe perete:

Locul de montare trebuie sa poata suporta incarcatorul MaxiCharger. Greutatea
maxima a unui incarcator MaxiCharger este de aproximativ 123 kg.
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Peretele trebuie sa fie plan si drept.

Asigurati-va ca conectorul de incarcare al incarcatorului MaxiCharger poate
ajunge la portul de incarcare al vehiculului cu lungimea cablului ales. Lungimea
standard a cablului de incarcare este de 4 m, fiind disponibil si un cablu de 5 metri.

Pentru montarea pe un piedestal:

®  Pentru a monta in siguranta un incarcator MaxiCharger , betonul trebuie sa aiba o
grosime de cel putin 80 mm.

Suprafata de beton trebuie sa fie perfect plana si nivelata.

Asigurati-va ca conectorul de incarcare al incarcatorului MaxiCharger poate
ajunge la portul de incarcare al vehiculului cu lungimea cablului ales. Lungimea
standard a cablului de incarcare este de 4 m, fiind disponibil si un cablu de 5 metri.

10
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3.3 Continutul pachetului

Tn functie de comanda dvs., asigurati-va ca articolele asociate pot fi gasite in pachet:

Pentru montarea pe perete:

Corpul principal si kitul de montare

DOoO0O0)

MaxiCharger Inel de prindere S$urubelnitain Cheie hexagonald
— M12 (4 BUC) stea (T25) (6 mm)
/ -
) /
AUTEL
==
Kit de andocare pe perete (optional)
Suport de perete Capacul frontal al Capacul din spate al
——= — suportului (2 BUC) suportului (2 BUC)

Diblu M12 x 80 (4 BUC) Diblu M6 x 60 (8 BUC)

&
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Pentru montarea pe un piedestal:

Corpul principal si kitul de montare

MaxiCharger Inel de prindere Surubelnita in Cheie
h I3
— M12 (4 BUC) stea (T25) exagonala

_ (6 mm)
C N ///f%
/

e

Kit piedestal (optional)

Piedestal Diblu M12 x 80 Surub M12 x 3¢ Sablon de gaurire
) (4 BUC) (2 BUC)

J;\ﬂé /&\;ﬁ
= 5 y///
PESS /A

/A

/

12
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Instrumente de instalare

Surubelnita cu cap drept

Echipamente de ridicare

Nivela cu bula de aer

Marker/Creion

Cheie tubulara(10 mm/13 mm/19 mm)

Bormasina (16 mm/10 mm)

Instrument de curatare

Dispozitiv pentru indepartarea izolatiei de pe cablu
Papuc cablu

Tester de tensiune

e © 06 0o ¢ 6 0 0 0 o o |Bm

Multimetru digital

® NOTA

® Instrumentele mentionate mai sus nu sunt furnizate. Asigurati-va ca aveti toate
instrumentele pregatite inainte de instalare.

®  Aceasta lista de instrumente nu include neaparat toate instrumentele de care aveti
nevoie.

13
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4

Instalare

Proceduri generale de instalare:

1.
2.

Despachetati cutia de transport.
Mutati incarcatorul MaxiCharger la locul de
instalare.

3. Montati incarcatorul MaxiCharger.
4.
5. Finalizati instalarea.

Finalizati cablajul sursei de alimentare.

Lucrarile de instalare vor fi efectuate dupa alegerea unei locatii adecvate.

A\ ATENTIE
® Deconectati sursa de alimentare inainte de a deschide incarcatorul MaxiCharger.
®  Nu atingeti componentele interioare ale Thcarcatorului MaxiCharger in timp ce
este pornit.
®  Asigurati-va ca nu este aplicaté nicio tensiune in timpul verificarii incarcatorului
MaxiCharger.
®  Operati incarcatorul MaxiCharger numai atunci cand usa acestuia este inchisa si
blocata.
4.1 Despachetare
1. Tndepértati ambalajul folosind instrumente adecvate.
2. Inspectati incarcatorul MaxiCharger si piesele pentru a detecta eventualele

deteriorari ale instalatiei. Daca deteriorarea este evidenta sau piesele nu sunt in
concordanta cu comanda, contactati distribuitorul local.

14
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4.2 Mutarea incarcatorului MaxiCharger

Se recomanda mutarea incarcatorului MaxiCharger la locul de instalare folosind un
echipament de ridicare adecvat (macara, curele si asa mai departe).

1. Scoateti cele patru suruburi de pe partea superioara a incarcatorului folosind o
surubelnitd cu cap drept. Puneti-le deoparte.

2
¢ ?
! 1
1

VW
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2. Instalati si strangeti cele patru suruburi cu inel de prindere M12 in cele patru
orificii.

3. Conectati cablurile instalatiei de ridicat la inelele de prindere ale suruburilor.
Retineti ca unghiul trebuie sa fie mai mic de 45°, asa cum se arata mai jos.

4. Mutati incarcatorul MaxiCharger la locul de instalare.

16
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4.3 Instalarea incarcatorului MaxiCharger

4.3.1 Montarea pe perete

© IMPORTANT

Verificati intotdeauna legile locale pentru a asigura conformitatea. Liniile directoare
descrise aici reprezinta cerintele minime. Asigurati-va ca instalatia respecta legislatia

aplicabila in totalitate.
Pasul 1: Montarea incarcatorului MaxiCharger

1. Asezati statia de andocare pe perete, la 860 mm deasupra solului si aliniati folosind o
nivela cu bula de aer.

0
U
0]
=X D EX=)
A
860 mm
) 4

2. Marcati cele patru gauri de pe perete si lasati statia de andocare deoparte.

@NOTA
Exista trei tipuri de gauri de montare pe statia de andocare: exterioare, centrale si
interioare. Alegeti tipul cel mai potrivit in functie de latimea peretelui. De exemplu,
in cazul unui perete ingust, puteti utiliza gaurile interioare de montare.
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3. Dati patru gauri la locatia marcata, masurand 16 mm in diametru si 80 mm n adancime.
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4. Pozitionati cele patru dribluri M12 x 80 in gaurile date. Indepartati stifturile filetate
(B), saibele elastice (C) si saibele plate (D) cand diblurile (A) sunt blocate. Puneti-le
deoparte.

19
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5. Atasati statia de andocare pe perete la locul de montare.

6. Reintroduceti saibele plate, saibele elastice si stifturile filetate in ordine si strangeti-
le folosind o cheie tubulara de 19 mm la cuplul de 45-55 N-m pentru a fixa statia
de andocare de perete.

laslaslas )

e[

b

)

e-mobility 20



7. Ridicati incarcatorul MaxiCharger pe statia de andocare cu ajutorul echipamentului
de ridicare. Pozitionati fanta (B) pe partea din spate a incarcatorului MaxiCharger
pentru a se potrivi cu placa metalica (A) a statiei de andocare, asa cum se arata
mai jos. Intre timp, vor fi montate si proeminenta (C) pe statia de andocare si
canalul (D) de pe spatele incarcatorului. Asigurati-va ca incarcatorul este fixat.

8. Tndepértati cele patru inele de prindere si reinstalati suruburile din partea superioara.
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Pasul 2: Montarea suporturilor

1. Pozitionati capacele din spate ale suportului pe perete, la 1040 mm deasupra
solului si la 300 mm de incarcatorul MaxiCharger.

2. Marcati opt gauri de montare pe perete. Scoateti temporar capacele din spate ale

suportului.
;
- 00 mm e 300 mm
i 44
AUTEL
W
1040 mm
Y
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3. Dati cele opt gauri in pozitiile marcate, masurand 10 mm in diametru si 60 mm in
adancime.

4. Atasati capacele din spate ale suportului la gauri prin Thsurubarea celor opt dibluri
M6 x 60. Strangeti suruburile la 3 Nem folosind o cheie tubulara de 10 mm.

5. Pozitionati capacele frontale ale tocului si apasati cu putere pentru a le fixa.

® NOTA

Capacul frontal marcat A este destinat instalarii in partea stanga, iar celalalt
marcat cu B este in partea dreapta.
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4.3.2 Montarea pe piedestal

Piedestalul poate fi montat pe o suprafata existenta.

© IMPORTANT

Verificati intotdeauna legile locale pentru a asigura conformitatea. Liniile directoare
descrise aici reprezinta cerintele minime. Asigurati-va ca instalatia respecta legislatia

aplicabila in totalitate.
Pasul 1: Pregatirea conductei

1. Sapati un sant si excavati un tunel de cablu pentru a pozitiona conducta.
2. Capatul conductei trebuie sa fie de minimum 100 mm.

3. Trageti conducta si cablati prin orificiul de iesire, 1asand o lungime flexibild de 600
mm pentru activitatile de instalare ramase.

1

600 mm

Min. 100 mm
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Pasul 2: Gaurirea

1. Asezati sablonul de gaurire pe suprafata de beton, aliniind orificiul central cu
deschiderea exterioara.

@ NOTA
Partea cu semnul ,Fatd” de pe sablonul de gaurire trebuie plasata in partea frontala.

2. Marcati patru orificii pe suprafata de beton folosind un marker. Tndepértati sablonul
de gaurire.

3. Gauriti cele patru orificii in pozitille marcate, masurand 16 mm in diametru si 80 mm
in adancime.

4. Curatati praful rezultat.

Pasul 3: Montarea piedestalului

1. Pozitionati diblurile M12 x 80 n cele patru gauri. indepértati stifturile filetate (B),
saibele elastice (C) si saibele plate (D) cand diblurile (A) sunt blocate. Puneti-le
deoparte.
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2. Slabiti cele patru suruburi de siguranta M5 de la marginea piedestalului folosind o
surubelnita Tn stea T25 pentru a indeparta capacul frontal de pe piedestal. Puneti-le
deoparte.

S—
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3. Pozitionati piedestalul in locul de montare.

4. Reintroduceti saibele plate, saibele elastice si stifturile filetate in ordine si
strangeti-le folosind o cheie tubulara de 19 mm la 45-55 N-m.

27
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Pasul 4: Montarea incarcatorului MaxiCharger
1. Ridicati incarcatorul MaxiCharger pe piedestal cu ajutorul echipamentului de ridicare
Pozitionati canalul (B) pe partea din spate a incarcatorului MaxiCharger pentru a se
potrivi cu proeminenta (A) piedestalului, asa cum se aratd mai jos. Asigurati-va ca
incarcatorul este fixat.

A
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2. Introduceti si fixati cele doua suruburi M12 x 30 in orificiile din partea inferioara (A)
ale incarcatorului folosind o cheie tubulara de 19 mm pentru a fixa incarcatorul.

3. Tndepértati cele patru inele de prindere si reinstalati suruburile din partea superioara.
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4.4 Cablul de alimentare

/N\ AVERTISMENT
Risc de electrocutare

®  Numai un electrician calificat trebuie sa determine cerintele electrice si sa
conecteze cablurile.

®  Asigurati-va ca alimentarea este oprita inainte de a conecta cablurile.

@ 'MPORTANT
Tnainte de conectarea cablurilor, asigurati-va ca sunt indeplinite urméatoarele cerinte:

®  Utilizati numai cabluri din cupru de 75 °C.

ntrerupatorul de la panou trebuie sa fie oprit.

Incarcatorul MaxiCharger trebuie sa fie impamantat la sol.

Un conductor de Tmpamantare izolat trebuie instalat ca parte a circuitului de
ramificare care alimenteaza incarcatorul MaxiCharger.

® Conductorul de impamantare trebuie impamantat la echipamentul de service sau,
atunci cand este alimentat de un sistem derivat separat, la transformatorul de
alimentare.

Toate conexiunile trebuie sa respecte toate legile si ordonantele locale.

Utilizati cabluri de 25 mm?2.
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4.4.1 Deschiderea usii

1. Indepértati cele sase suruburi de sigurantd M5 (A) din partea dreapta a incarcatorului
MaxiCharger folosind o surubelnita in stea T25 pentru a indeparta capacul lateral (B).
Puneti-le deoparte.

2. Slabiti cele doua suruburi hexagonale M8 (A) folosind cheia hexagonala si deschideti
usa frontala.

T = ]
=
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4.4.2 Conectarea cablului de intrare

1. Slabiti cele trei piulite M6 pentru a indeparta bariera izolatoare (A) si puneti-le deoparte.

Trageti cablurile si ghidati-le prin orificiul inferior de admisie AC.

Utilizati un dispozitiv pentru indepartarea izolatiei de pe cablu pentru a indeparta o
lungime adecvata a izolatiei de la capatul cablurilor individuale. Asigurati-va ca
lungimea dezizolata este compatibila cu papucii de cablu.

4. Utilizati instrumentul de sertizat pentru a atasa papucul la capatul cablurilor.
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5. Slabiti dispozitivul de fixare M6 folosind o cheie tubulara de 10 mm si conectati firul
PE la bara colectoare PE (A). Reintroduceti dispozitivul de fixare si strangeti-I la 6
Nem.

6. Utilizati o cheie de 13 mm pentru a slabi cele patru dispositive de fixare M8 si
atasati firele la conectori:

® Cablul L1 la conectorul B
® Cablul L2 la conectorul C
®  Cablul L3 la conectorul D
®  Cablul N la conectorul E

7. Reintroduceti dispozitivele de fixare M8 si strangeti-le la cuplul de 6—12 Nem.

=2

| | ; | ]
o [EL }8 ®s s Fd W8 j
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4.4.3 Pornirea incarcatorului MaxiCharger
fnainte de pornire

® |Instalati incarcatorul MaxiCharger conform instructiunilor din acest manual.

®  Pregatiti un plan de urgenta pentru a instrui oamenii ce sa faca in caz de urgenta.

® Numai producatorul sau un tehnician calificat autorizat de producator poate pune
in functiune Tincarcatorul MaxiCharger. Contactati producatorul atunci céand
incarcatorul MaxiCharger este gata de punere in functiune.

@ NOTA
in cazul in care temperatura ambianta este mai mica de -20 °C, va dura 3~5 minute
pentru a preincalzi ecranul la pornirea incarcatorului MaxiCharger. Tn cazuri extreme,
modulul de afisare va fi resetat pentru a asigura stabilitatea incarcatorului MaxiCharger.

»  Pentru a porni incarcatorul MaxiCharger

1. Asigurati-va ca intrerupatorul din amonte raméane in pozitia OPRITSsi blocat in
timpul procedurii.

2.  Strangeti suruburile si suruburile pieselor cheie si asigurati-va ca unitatea
este curata in interior. Tmpiedicagi deteriorarea componentelor electronice din
cauza prafului sau particulelor.

3. Utilizati multimetrul pentru a verifica conexiunile circuitului intre L1, L2, L3, N
si PE. Daca apare un scurtcircuit, contactati serviciul de asistenta tehnica
Autel; in caz contrar, reinstalati bariera izolatoare.

4. Contactati serviciul de asistenta tehnica pentru clienti pentru a porni
intrerupatorul din amonte si verificati indicatoarele de pe CCU, ECU si TCU
si afisajul ecranului.
® Daca orice indicator al CCU, ECU sau TCU este oprit sau afisajul

ecranului este anormal, va rugam sa contactati serviciul de asistenta
tehnica Autel;

® Daca toti indicatorii si ecranul au afisaj normal, continuati cu pasul
urmator.
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4.5 Conectarea cablului Ethernet

1. Slabiti presgarnitura (A).

2. Treceti cablul Ethernet prin portul de cablu Ethernet din partea inferioara a
fncarcatorului MaxiCharger.

3. Conectati cablul Ethernet la portul RJ45.
4.  Strangeti presgarnitura (A).

‘_ acm arm
oo’00. (@000
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4.6 Instalarea cartelei SIM

1. Apasati butonul (A) pentru a elibera suportul cartelei SIM.

2. Introduceti o carteld SIM in suport. Asigurati-va ca cartela este pozitionata corect.

3. Impingeti cartela SIM in fanta.

o@ e-mobility 36
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4.7 Finalizarea instalarii

Pentru montarea pe perete:

1. Tnchideti usa frontala prin reinstalarea celor doua suruburi hexagonale M8 folosind
cheia hexagonala si strangeti suruburile complet.

2. Reinstalati capacul lateral (A) prin introducerea si strangerea celor sase suruburi
de siguranta M5 (B) la 2 N*m folosind surubelnita in stea T25.

37
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Pentru montarea pe piedestal:

1. Inchideti usa frontala prin reinstalarea celor doua suruburi hexagonale M8 folosind
cheia hexagonala si strangeti suruburile complet.

2. Reinstalati capacul lateral prin introducerea si strangerea celor sase suruburi de
siguranta M5 la 2 Nem folosind surubelnita in stea T25.

3. Organizati cablurile de Tncarcare asa cum este descris mai jos:

a) Scoateti cele doud suporturi (A) desuruband cele patru suruburi M4 de pe
ambele parti ale piedestalului folosind surubelnita Phillips.

b) Introduceti cablurile in inelele de cauciuc prin deschidere.

c) Reinstalati suporturile insuruband cele patru suruburi M4 si strangandu-le la
1.2 N*m. Asigurati-va ca cablurile de incarcare pot raméne la toleranta la
incovoiere.

3

L AUTEL J L

d) Treceti cablurile peste suporturile de cablu de pe ambele parti ale piedestalului si
conectati conectorii Tn suporturi

4. Reinstalati capacul frontal al piedestalului insuruband cele patru suruburi de siguranta
M5 si strangeti-le la 2 Nem.
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4.8 Instalarea dispozitivului de protectie in amonte

Dispozitive

Specificatii

Dispozitiv(e) de protectie in
amonte dedicat(e)

Optiuni:
® RCD (Tip A) + MCB
® RCBO (Tip A)

ntrerupéator de protectie la
supracurent in amonte, cum ar fi
RCBO sau MCB ( Intrerupatorul
serveste ca intrerupator principal
de deconectare la incarcator.)

Clasificarea intreruptorului nu trebuie sa fie
mai mica de 100 A. Caracteristici de
declansare: tip C

Dispozitiv de curent rezidual in
amonte (RCD)

Tip A, cu un curent nominal de functionare
reziduala de 30 mA

4.9 Pregatirea pentru punerea in functiune

@ IMPORTANT

Numai un inginer de service calificat de producator poate pune in functiune incarcatorul

MaxiCharger.

>  Pentru a realiza punerea in functiune

1. Asigurati-va ca locatia respecta urmatoarele cerinte:

® Incércatorul MaxiCharger este instalat conform instructiunilor din acest

manual.

Puterea de intrare AC este disponibila.

Accesul la internet este disponibil printr-o conexiune Ethernet prin cablu, un

serviciu celular sau Wi-Fi.

®  Trebuie sa fie disponibil cate un EV pentru fiecare tip de conector pentru un

test compatibil in timpul punerii in functiune.

®  Operatorul sau proprietarul locatiei este disponibil pentru a primi instructiuni
de la inginerul de service certificat de producator la instalarea incarcatorului

MaxiCharger.

2. Asigurati-va ca sunt colectate urmatoarele informatii:

® Numele si adresa locatiei

® Datele de contact ale persoanei de contact de la fata locului

®  Specificatiile sigurantei sau intrerupatorului extern de la panoul de
distributie a energiei electrice

Data la care s-a efectuat instalarea

Fotografia incarcatorului MaxiCharger si a imprejurimilor locatiei

e-mobility
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®  Observatii speciale (daca exista)

3. O persoana va fi prezenta pentru asistenta, pentru a alimenta incarcatorul
MaxiCharger de pe panoul de distributie.

@IVPORTANT
Deschiderea conductei trebuie sigilata pentru a proteja cablurile de mediul inconjurator.
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5 Operare

5.1 Procedura de incarcare

Proceduri generale de incarcare:

> Pentru a incarca un EV
1. Parcati un EV cu portul de incarcare in apropierea conectorului.
2. Conectati EV.
3. Incepeti sesiunea de incércare.

4.  Opriti sesiunea de incarcare.

/N\ AVERTISMENT
®  Nu acoperiti aerisirea in timpul incarcarii.
®  Nu curatati si nu utilizati EV in timpul incarcarii.

5.1.1 Modul Standby

Select Connector

40 kW 40 kw

CCs2 CcCcs2

Available Available

ﬁ e @ = 1107

Dupa ce un conector este conectat cu succes la EV, MaxiCharger poate recunoaste
automat conectorul, apoi va aparea ecranul de autorizare al conectorului
corespunzator.

Daca nu se efectueaza nicio operatie pentru o perioada lunga de timp pe ecranul de
autorizare, va aparea ecranul Standby. Selectati manual conectorul corespunzator de
pe ecranul tactil.
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5.1.2 Autorizare

© IMPORTANT
®  Observati daca apar orice anomalii pe ecran, cum ar fi mesajele de eroare, inainte
de a incepe o sesiune de incarcare. Verificati imprejurimile si MaxiCharger pentru
orice anomalii sau deteriorari, de asemenea.
® Daca ecranul afiseaza un mesaj de eroare, NU utilizati incarcatorul MaxiCharger.
Contactati serviciul de asistenta tehnica Autel.

Cand apare ecranul de autorizare, puteti utiliza oricare dintre urmatoarele metode
pentru a incepe o sesiune de incarcare.

® Scanarea codului QR de pe ecran

e Cardul RFID

® Plug & charge (suporta functia ISO 15118 PnC)

e Card de credit (optional)

Select Start Method A&

Charge via QR Code Charge via Credit Card Charge via RFID Card

© Tap to turn on the POS device

ﬁ 9 @ = 09:46

e-mobility 42



5.1.3 Inceperea incarcarii

Dupa autorizare, MaxiCharger va configura comunicarea cu EV-ul dvs. si vor fi
efectuate testele de sigurantd necesare. In urma testelor de siguranta, sesiunea de
incarcare va incepe automat.

Starting... AR

Linking vehicle...

ﬁ 9 @ =T 0948
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5.1.4 incarcare

Veti primi informatii cu privire la progresul in timpul incarcarii. Informatiile despre durata
de incarcare, energie, cost si putere vor aparea pe ecranul de incarcare. Atingeti
butonul Sageata dreapta din partea dreapta pentru a vizualiza mai multe informatii
despre starea de incarcare.

Asteptati pana cand EV-ul dvs. este incarcat complet sau incheie sesiunea de
incarcare apasand butonul Stop de pe ecran.

Charging... A4

15"
| ——

>
0.00 kwh 00:00:20 €0.00 0.0 kw
Energy Duration Cost Power
ﬁ 9 @ <= 17:56
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5.1.5 Oprirea incarcarii
>  Pentru a opri incarcarea

1.  Apasati butonul Stop de pe ecran.
@ NOTA
Cand bateria este incarcata complet, sesiunea de incarcare se opreste automat.

2. In mod normal, trebuie sa autorizati din nou pentru a finaliza incarcarea,
utilizdnd aceeasi metoda de autentificare utilizata pentru a incepe:

® Cod QR: Scanati codul QR cu aplicatia Autel Charge si apasati butonul
Stop de pe ecranul de incarcare al aplicatiei Autel Charge.

®  Card RFID: Puneti din nou cardul RFID pe cititorul de carduri pentru a
finaliza incarcarea.

® Card de credit: Finalizati incarcarea direct.
3. Cand incarcarea este finalizata, vor aparea detaliile tranzactiei.

Transaction Details

Transaction ID: 2000070312

Cost:€0.00 Energy: 0.00 kwh
Start Time: 2022-11-14 17:56:28
Stop Time: 2022-11-14 17:56:58
Duration: 00:00:30
Reason for Stopping: Local stop (40)

f 0 & = 177

4. Deconectati cablul de incarcare EV de la EV.

/\ AVERTISMENT
Tensiune periculoasa. Nu deconectati brusc conectorul Tn timpul Tncarcarii. Acest
lucru poate provoca daune grave incarcatorului MaxiCharger si/fsau vatamari
corporale grave sau deces.

5.1.6 Finalizarea incarcarii

Reasezati conectorul in suportul incarcatorului MaxiCharger.
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5.2 Erori de incarcare

Aceasta sectiune descrie mai multe probleme comune care pot aparea in timpul
sesiunii de Tncarcare, impreuna cu posibile cauze/solutii pentru a va ajuta sa rezolvati
aceste probleme. Daca problema persista, contactati distribuitorul local sau serviciul de
asistenta tehnica Autel.

5.2.1 Eroare de conexiune a conectorului

n cazul in care conectorul nu este conectat corect la EV, va aparea ecranul Conector
neconectat. Introduceti conectorul in portul de incarcare al EV-ului si verificati
conexiunea.

5.2.2 Eroare de autorizare

Tn cazul in care apare o eroare la pornirea procesului de autorizare, dar fara a incepe
incarcarea, va apérea ecranul Eroare de autorizare. Cauza si posibilele solutii vor fi
afisate pe ecran. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a rezolva problema sau
contactati distribuitorul local sau serviciul de asistenta tehnica Autel

5.2.3 Eroare la inceperea incarcarii

Tn cazul in care apare o eroare la inceperea incarcarii, va aparea ecranul Eroare la
pornirea fincarcarii. Cauza si posibilele soluti vor fi afisate pe ecran. Urmati
instructiunile de pe ecran pentru a rezolva problema.

5.2.4 incarcare in conditii defectuoase

Tn cazul in care apare o eroare in timpul incércarii , va apdrea ecranul Incércare in
conditii defectuoase. Cauza si posibilele soluti vor fi afisate pe ecran. Urmati
instructiunile de pe ecran pentru a rezolva problema sau contactati distribuitorul local
sau serviciul de asistenta tehnica Autel.

5.3 Oprirea incarcatorului MaxiCharger

»  Pentru a opri incarcatorul MaxiCharger

1. Setati intrerupatorul din amonte care alimenteaza incarcatorul MaxiCharger
pentru a-l OPRI si bloca. Asigurati-va ca acest intrerupator ramane in pozitia
OPRIT in timpul procedurii.

2. Deschideti usa frontala.

3. Masurati tensiunea AC, consultand Mé&surarea tensiunii AC. Asigurati-va ca
toate tensiunile masurate sunt de 0 volti.

4.  Masurati tensiunea DC, consultdnd Masurarea tensiunii DC. Asigurati-va ca
toate tensiunile masurate sunt de 0 volli.

5.  Inchideti usa frontala.
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5.3.1 Masurarea tensiunii AC

Utilizati un tester de tensiune pentru a masura tensiunea AC intre bornele comutatorului
dispozitivului de protectie la supratensiune:

® L1laL2
® L1laL3
® |2lal3
® NlaL1/L2/L3

@ NOTA
Comutatorul dispozitivului de protectie la supratensiune prezinta indicatiile N, L1, L2 si
L3.
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5.3.2 Masurarea tensiunii DC

Utilizati un tester de tensiune pentru a méasura tensiunea DC intre bornele de iesire,
asigurati-va ca toate tensiunile masurate sunt 0 volti.

® |esire grup de module de alimentare 1 — (A) la iesire grup de module de alimentare
1+ (B)

® |esire grup de module de alimentare 2 — (C) la iesire grup de module de alimentare
2+ (D)

® |esire cablu de incarcare EV 1 — (E) la iesire cablu de incarcare EV 1+ (F)

® |esire cablu de incarcare EV 2 — (G) la iesire cablu de incarcare EV 2+ (H)

48
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5.4 Operatiuni ale portalului de servicii locale

5.4.1 Setarea parametrilor OCPP

@NOTA
Setarea parametrilor OCPP trebuie efectuata de un inginer de instalare.

»  Pentru a seta parametrii OCPP
1. Apasati coltul din stanga sus al ecranului.

2. Apasati intre;inere dispozitiv. Introduceti parola implicita (contactati
serviciul clienti Autel pentru a obtine parola).

3. Apasati Setare parametri. Asteptati ca sistemul sa incarce datele. Acest
lucru poate dura cateva secunde.

4. Setati urmatorii parametri:
® Mediu de functionare: mediu de functionare curent
IP OCPP: adresa IP a OCPP
URL OCPP: URL-ul OCPP
PORT OCPP: numarul portului OCPP
IP MGR: adresa IP a platformei de management

URL MGR: URL-ul platformei de management

PORT MGR: numarul portului platformei de management operational
@ NOTA
Asigurati-va ca adresa URL sau ID-ul pe care le tastati sunt corecte si fara spatii.

5. Apasati Salvare pentru a salva modificarile.
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6 intretinere

6.1 Intretinere de rutind

Tntretinerea de rutina poate pastra incarcatorul MaxiCharger in stare sigura si stabila.

e Curatati incarcatorul MaxiCharger trimestrial: strdngeti suruburile si suruburile
pieselor cheie si verificati daca conexiunea cablului conectorului incarcéatorului
MaxiCharger este arsa. Daca se constata vreo anomalie, inlocuiti imediat piesele.

®  Curatati filtrul cel putin de doua ori pe an.
®  Testati dispozitivul de curent rezidual o data pe an.
/\ AVERTISMENT

® Deconectati sursa de alimentare a incarcatorului MaxiCharger pe intreaga durata
a procedurii de intretinere.

®  Asigurati-va ca personalul neautorizat este la o distanta sigura in timpul intretinerii.

®  Purtati echipament individual de protectie adecvat, cum ar fi imbracaminte de
protectie, manusi de protectie, incaltdminte de protectie si ochelari de protectie.

® Daca indepartati dispozitivele de siguranta pentru intretinere, reinstalati-le dupa
finalizarea lucrarilor.

6.1.1 intretinerea dispozitivului de curent rezidual

/\ AVERTISMENT
Actionati cu grija atunci cand lucrati cu energie electrica.

Intrerupatorul intern de curent rezidual cu protectie la suprasarcinad (RCBO) trebuie
testat anual pentru functionarea corecta. Inainte de testare, deconectati incércatorul
MaxiCharger de la EV si opriti orice proces de incarcare.

»  Pentru a testa RCBO

1. Deschideti usa frontala a incarcatorului MaxiCharger. Cand usa unitatii este
deschisa, incarcatorul MaxiCharger nu trebuie sa fie expus direct la vant si
ploaie.

2. Incéarcatorul MaxiCharger trebuie sa fie in modul Standby. Atingerea
ecranului tactil va activa incarcatorul MaxiCharger.

3. Localizati RCBO si apasati butonul Test pentru a incepe testul.

® Reusit: RCBO se va declansa si va readuce butonul Test in pozitia
initiala.
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6.1.2

® Nereusit: RCBO nu se declanseaza. Va rugam sa contactati serviciul de
asistenta tehnica Autel. Nu utilizati incarcatorul MaxiCharger pana cand
reparatia nu este finalizata.

4. Inchideti usa frontald dupa finalizarea testului.

5. Marcati momentul in care este necesar ca testul sa fie repetat anual.
Curatarea incarcatorului MaxiCharger

Tncércatorul MaxiCharger este acoperit cu pulbere. Acoperirea trebuie pastrata in stare
buna. Cand incarcatorul MaxiCharger se afla intr-un mediu sensibil la coroziune, rugina
superficiala poate aparea pe punctele de sudurd. Rugina vizibila nu prezinta niciun risc
pentru integritatea incarcatorului MaxiCharger.

>

Pentru a indeparta rugina

1. Opriti orice proces de incarcare si opriti incarcatorul MaxiCharger.

2. Tndepérta’;i murdaria grosiera prin pulverizare cu apa de la robinet de joasa
presiune.

3. Aplicati o solutie de curatare alcalind neutra sau slaba si lasati-o s& se
fnmoaie.

4. Indepértati murdaria cu mana cu o lavetd umedé din nailon netesut.

Clatiti bine cu apa de la robinet.

6. Aplicati ceara sau o amorsa antirugina pentru protectie suplimentara, daca
este necesar.

o

/\ AVERTISMENT

Inainte de curatare, opriti orice proces de incarcare si nu conectati MaxiCharger
la sursa de alimentare. Nerespectarea acestui lucru poate provoca daune si/sau
vatamari corporale sau deces.

Nu aplicati jeturi de apa de inalta presiune si evitati scurgerile de apa in
incarcéatorul MaxiCharger. Asigurati-va ca interiorul incarcatorului MaxiCharger
este uscat in timpul curatarii.

Nu utilizati solventi caustici, spray-uri, solventi sau abrazivi. Utilizati agenti de
curatare cu un pH intre 6 si 8 numai pentru pete puternice.

6.1.3

Curatarea si inlocuirea filtrului

/\ AVERTISMENT

Tnainte de curétare, opriti orice proces de incarcare si nu conectati MaxiCharger
la sursa de alimentare. Nerespectarea acestui lucru poate provoca daune si/sau
vatamari corporale sau deces.

Nu aplicati jeturi de apa de inalta presiune si evitati scurgerile de apa Tn
incarcatorul MaxiCharger. Asigurati-va ca interiorul incarcatorului MaxiCharger
este uscat in timpul curatarii.

Nu utilizati solventi caustici, spray-uri, solventi sau abrazivi.

MaxiCharger este echipat cu un filtru cu o suprafatda mare de plasa pentru a preveni
deteriorarea componentelor electronice de praf. Curatati filtrul la fiecare 3 luni ( s& nu
dep&seascd 6 luni). Tnlocuiti filtrul anual.
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»  Pentru a curata sau inlocui filtrul

1. Tnainte de curatare si inlocuire, asigurati-va ca opriti toate procesele de
incarcare, deconectati sursa de alimentare externa si efectuati protectia la
oprire.

2. Deschideti cele doua intrerupatoare parghie (A) din partea inferioara a
fncarcatorului MaxiCharger pentru a intoarce rama (B) in jos.

3. Indepartati filtrul (C).
4.  Curétati resturile sau praful de pe filtru si reinstalati un filtru curatat. Ca
alternativa, instalati un filtru de aer nou.

5. intoarcet,i rama (B) in sus si inchideti cele doua intrerupatoare parghie (A).

6.2 Inspectie siintretinere

Cand incarcatorul MaxiCharger functioneaza normal, este necesara numai intretinerea

de rutina.

Cand incarcatorul MaxiCharger functioneaza anormal, consultati sectiunea Depanare

pentru a rezolva problema sau contactati imediat distribuitorul local sau serviciul de

asistenta tehnica Autel.

Cand piesele trebuie inlocuite, intrerupeti complet alimentarea cu energie electrica in

amonte si in interiorul echipamentului Thainte de a functiona.

Efectuati in mod regulat o inspectie vizuald a urmatoarelor puncte:

® Cablu si conector: Verificati daca exista fisuri sau rupturi pe conector sau cablu.

o Afisaj: Verificati daca exista deteriorari si fisuri. Verificati daca functioneaza ecranul
tactil.

® Acoperire MaxiCharger: Verificati daca exista deteriorari, fisuri sau rupturi.

@ MaxiCharger: Verificati daca exista rugina sau deteriorare.

Urmatoarele inspectii speciale sunt necesare pentru utilizarea in siguranta:

e \Verificati daca incarcatorul MaxiCharger a fost lovit de fulger.

o Verificati daca incarcatorul MaxiCharger a fost deteriorat din cauza unui accident sau

a unui incendiu.

® Verificatidacad locul de instalare MaxiCharger a fost inundat.
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/\ AVERTISMENT
Opiriti orice proces de incarcare si nu conectati MaxiCharger la sursa de
alimentare pana cand toate inspectiile nu sunt finalizate.

6.3 intretinere de la distanta

MaxiCharger are functia de conectare la platforma cloud pentru a monitoriza

parametrii in timp real. Acest lucru ofera upgrade-uri la distanta, diagnosticare la

distanta si functii de service la distanta si poate identifica si localiza in timp util

problemele din procesul de operare.

®  Auto-verificarea zilnica a sistemului pentru anomalii.

e Daca se constata orice anomalie de functionare, contactati imediat distribuitorul
local sau serviciul de asistenta tehnica Autel.

e Inginerii de service Autel pot verifica jurnalele, pot actualiza configuratiile si
programele si pot furniza servicii de intretinere de la distanta, cum ar fi
gestionarea de la distanta, diagnosticarea, configurarea si actualizarile.

6.4 Grafic de intretinere

Articol Frecventa Actiuni

Verificati daca conectorul prezinta

Conector La fiecare 3 luni L )
fisuri sau rupturi.

Cablu de intrare La fiecare 3 luni Verificati daca cablul prezinta fisuri

sau rupturi.
Filtru Anual Tnlocuiti filtrul.
MaxiCharaer La fiecare 3 luni Curatati si verificati daca exista
g deteriorari.
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Depanare si service

7.1 Depanare
1. Tncercati s& gasiti o solutie pentru problema cu ajutorul informatiilor din acest
document.

2. Daca nu gasiti o solutie pentru problema, contactati reprezentantul local Autel
sau serviciul de asistenta tehnica Autel.

Ecranul tactil

Conectorul nu

Conectati corect
conectorul la portul de

Problema g::izbazlé Solutie Responsabil
Verificati sursa de Asistents
alimentare a cutiei de tehnica pent

. 5 distributie din amonte. enhnica pentru
Ecranul nu Nicio sursade | Deschideti usa frontala | clienti/
afiseaza Aallrrjen}are la si verificati intrerupatorul .
incarcatorul -D. . Suport tehnic
MaxiCharger. Utilizati multimetrul Autel
pentru a testa puterea
de intrare.
Asistenta

tehnica pentru

asistenta tehnica Autel.

afigeaza un este conectat | incarcare EV si clienti/
mesaj: corect la EV. reincercati.
Imposibil de Tncercati un alt Suport tehnic
blocat MaxiCharger pentru a Autel
conectorul. incarca EV.
. . Asistenta

Ecranul tactil Exista o Tncercati un alt tehnica pentru
afiseaza un problema de MaxiCharger pentru a clienti/
Lne'saj;aliir:are |szaodare laEV thcirca EV.

eizo i ‘o ;
detectats. MaxiCharger. | Conactali serviciul de | Suporttehnic

Autel

Eroare scanare
cod QR

Eroare retea
celulara

Asigurati-va ca este
instalata corect cartela
SIM de retea.

Asistenta
tehnica pentru
clienti/

Suport tehnic
Autel
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Cauza

locala

conexiunea la

Problema posibila Solutie Responsabil
Asistenta
tehnica pentru

Eroare retea Verificati clienti/

reteaua locala. Suport tehnic
Autel
Card RFID defect. . .
Cardul RFID Nu exista date ale Asistenta
nu este cardului RFID in cloud. tehnica pentru
recunoscut. Utilizati un card RFID clienti/
nou.
. Asistenta
.Sold. _ Contactap o?eratorul tehnic pentru
" insuficient pentru reincarcare. A
Eroare citire clienti/
card RFID
Asistenta
tehnica pentru
Eroare de Consultati solutiile clienti/
internet » Eroare scanare cod
QR” de mai sus. Suport tehnic
Autel
e . Asistenta
Verificati conexiunea tehnica pentru
Conectorul nu | conectorului si lenti/ P
este conectat | reconectati-o. clent
corect. Incercati un alt )
MaxiCharger pentru a Suport tehnic
incarca EV. Autel
Incercati un alt o
MaxiCharger pentru a Distribuitor EV/
incarcare in Eroare EV fncarca EV. «
conditii Contactati producatorul Producator EV
defectuoase EV pentru asistenta.
Asistenta
Incercati un alt tehnica pentru
MaxiCharger pentru a clienti/
Eroare incarca EV.
incarcator Contactati serviciul de Suport tehnic
asistenta tehnica Autel. Autel
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Cauza

asistenta tehnica
Autel.

Problema posibila Solutie Responsabil
. . Suport tehnic
Altele Alte probleme Contactati serviciul de Autel

7.2 Service

Daca nu gasiti solutii la problemele dvs. cu ajutorul tabelului de mai sus, va rugam sa

contactati serviciul de asistenta tehnica Autel.

AUTEL Europe
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Telefon: +49(0)89 540299608 (Luni-Vineri 9:00- 18:00 ora Berlinului)
E-mail: evsales.eu@autel.com; evsupport.eu@autel.com
Adresa: Landsberger Str. 408, 4. OG, 81241 Munchen, Germania
TMC Electric Mobility SRL
Tel: +4 021 313 41 98

E-mail: office@e-mobility.ro
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