AUTEU e-mobility

Politica post-vanzare pentru MaxiCharger AC

1. Scop
Aceasta politica de servicii este formulata cu scopul de a standardiza noua
politica de servicii post-vanzare energetica pe piata europeana, de a oferi
indrumari privind serviciile post-vanzare, de a asigura functionarea
serviciului intr-o maniera ordonata si de a imbunatati nivelul de servicii
pentru clienti.

2. Aplicabilitate
Aceasta politica de servicii este aplicabila strict produselor MaxiCharger AC
distribuite de TMC Electric Mobility SRL (producator Autel Europe GmbH).

3. Politica de garantie in Romania pentru produsele MaxiCharger AC
Perioada standard de garantie este de 3 ani si se poate prelungi panala 5
ani cu un cost suplimentar de 8%/an din pretul de vanzare al produsului.

Produs  Garantie standard* ‘ Extindere garantie* ‘Cost aditional

MaxiCharger AC 3ani Extensibil panala5ani| 8%/an

Garantie standard*: Piesele consumabile nu sunt incluse, consultati anexa Il
pentru mai multe detalii. Daca consumabilele sunt inlocuite, piesele reparate vor
obtine garantia aliniata la perioada de garantie contractuald sau cel putin 90 de

zile de la inlocuire. Extindere garantie* Pachetul de extindere a garantiei trebuie

achizitionat inainte de expirarea perioadei de garantie a statiei.

Perioada de garantie este de 36 de luni, incepand cu data livrarii statiei
catre cumparator.

3.1 Procesul de service in perioada de garantie

Va rugam sa urmati procedura de mai jos pentru a efectua o
autoverificare inainte de a suna sau de a trimite un e-mail
echipei noastre de asistenta tehnica.

- Asigurati-va ca toate cablurile sunt instalate corect si nu sunt slabite sau
deteriorate;

- Asigurati-va ca stecherul/bornele statiei si vehiculului sunt bine conectate;

- Asigurati-va ca sunt respectate instructiunile de incarcare ale
producatorilor de vehicule (poate fi necesar sa incuiati usile si sa verificati
sistemul de alertd/alarma pentru starea incarcarii vehiculului etc.);

- Asigurati-va ca software-ul vehiculului este actualizat la cea mai recenta
versiune, va rugam sa consultati instructiunile producatorilor de vehicule;

- Asigurati-va ca statia este online — nu vom putea accesa de la distanta o
statie offline
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Diagnosticarea defectiunilor:

% M Find a Fault?

- Apelati linia telefonica de asistenta tehnica e-mobility.ro

- Trimiteti e-mail de asistenta tehnica (office@e-mobility.ro), va
rugam sa faceti fotografii sau videoclipuri cu defectiunile
suspectate pentru a ne ajuta sa identificam problema.

Asistenta tehnica @

e Inginerii nostri vor diagnostica de |a distanta

sau va vor contacta pentru asistenta

: POLITICA DE RETURNARE
iﬂ Daca statiile prezinta defectiuni de functionare care
© nu pot fi rezolvate de la distanta:
- Statiile folosite timp de cel mult 3 luni vor fi inlocuite cu altele noi;
- Statiile folosite mai mult de 3 luni vor fi inlocuite cu altele
functionale refurbished;

4. Limitari si excluderi

Aceasta politica de garantie nu se aplica niciunei statii MaxiChargers
care a fost supusa la:

A. Uzura si deteriorare, modificari/alterari/zgarieturi ale suprafetei
exterioare - cum ar fi carcasa, priza, ecran, borna de incarcare,
cabluri etc;

b. Revanzare sau reinstalare neautorizata de catre orice alta terta
parte neautorizatg;

c. Reparatii sau modificari neautorizate;

d. Service sau instalare furnizate de tehnicieni necalificati in
conformitate cu legile si reglementarile in vigoare;

e. Reparatii cu piese de schimb sau componente neautorizate;

f. Conditiile climatice extreme sau cauzele anormale de mediu
sunt in afara controlului producatorului (si distribuitorului),
inclusiv, dar fara a se limita la, mediul termic extrem, poluarea
aerului etc;

9. Daune cauzate de dezastre naturale, cum ar fi: inundatii,
incendii, fulgere sau orice alte accidente cauzate de oameni,
vandalism, utilizare necorespunzatoare, uzura normalg;

h. Mutarea incarcatoarelor in diferite locatii efectuata de orice
parte neautorizata/necalificata;

i. Daune cauzate de probleme cu vehiculul electric;
k. Locurile de incarcare situate in medii dure/extreme (vezi anexa

).
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5. Conditii generale pentru cererile de garantie

a. Cererea de reconditionare va fi emisa producatorului prin
distribuitorul de la care clientul a achizitionat statia
MaxiCharger;

b. Nicio perioada sau termen de garantie nu va fi prelungit din
cauza unei cereri de garantie;

c. Aceasta politica de garantie nu va acoperi costurile ulterioare
ale reconditionarii, cu exceptia costurilor de livrare ale
reconditionarii si pieselor de schimb. Costurile de livrare vor
urma politica de garantie de la articolul 3 din prezentul acord.
Orice dezinstalare sau reinstalare este exclusa din politica de
garantie;

6. Litigiu privind un defect material sau o putere redusa

In cazul unei dispute privind existenta unui defect material sau a
unei puteri reduse intr-o cerere de garantie, Producatorul va accepta
rezultatul testarii unui institut de testare acreditat (care poate fi
selectat de Autel sau de distribuitor in prealabil). Producatorul nu va
rambursa costurile si cheltuielile pentru testare.

7. Forta majora

Atat producatorul cat si distribuitorul nu vor fi responsabili pentru
niciun eveniment care este in afara controlului rezonabil al acestora
Si care are un impact asupra executarii obligatiilor lor conform
politicii de garantie, inclusiv, dar fara a se limita la, dezastre naturale,
conditii meteorologice extreme, incendii, revolte, razboi si operatiuni
militare, situatii de urgenta nationale sau locale, acte sau neglijenta
ale guvernului, interdictii de import, export si/sau tranzit, dispute
economice de orice natura, greve sau alte actiuni de munca,
inundatii, fulgere, explozii, prabusiri, intreruperi in trafic sau retele de
energie electrica, reducerea sau nefunctionarea retelelor, sistemelor
sau echipamentelor tertilor, precum si orice act de neglijenta al unei
persoane sau entitati care se afla in afara controlului rezonabil al
producatorului si distribuitorului.

8. Valabilitate

Aceasta politica de garantie se va aplica produselor MaxiCharger AC
fabricate dupa 1 decembrie 2021. Aceasta politica de garantie va fi
valabila pana la emiterea unei noi revizuiri de catre producator si
poate fi modificata cu o notificare scrisa prealabila de 3 luni.

9. Altele

Costul serviciilor si alte taxe vor fi evaluate anual si pot fi modificate,
iar stabilirea taxelor de serviciu raman in sarcina producatorului.
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Anexa:

I. Lista de piese consumabile

Garantia pieselor consumabile, care nu sunt incluse in
garantia standard:

Statie Piese consumabile Garantie Nota

MaxiCharger| Stecher Tan Cablu de incarcare inclus

Il. Cerinte de mediu pentru instalare
Va rugam sa nu amplasati/instalati nicio statie MaxiCharger AC in
mediul marin sau in apropierea surselor puternice de poluare. in caz
contrar, produsele sunt predispuse la probleme precum coroziunea
si patrunderea apei, care pot cauza functionarea defectuoass, iar
daunele rezultate asupra componentelor nu sunt acoperite de
aceasta politica de garantie. Surse de poluare inseamna inclusiv (fara
a se limita la) zone din urmatoarea raza:

a.—1km fata apa sarata (cum ar fi marea);

b. -3 km de surse puternice de poluare precum industrie
metalurgica, mine de carbune, termocentrale etc;

c.— 2 km de surse de poluare medie precum cea chimica, cauciuc,
galvanizare, etc;
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